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1. KONU VE KAPSAM

Etik kurallan, sirketimiz galisanlarinin, gorevlerini yerine getirirken uymalari gereken ilkeleri
ve galisma diizenine iligskin ilkeleri icermektedir. Bu ilkelerin amaci; uyulmasi gereken temel
kurallarin gergevesini ¢izmek ve galisanlar, is ortaklari, misteriler ve kurumumuz arasinda
dogabilecek her tiirlt anlagmazlik ve gikar gatismasini engellemektir.

2. TEMEL ILKELER

Yoneticiler ve galisanlar; her tirli iliskilerinde ve islerinde isbu dokiimanda yer alan temel
ilkeleri gbzeterek, Enerji Holding’in itibarini en yiksek diizeyde tutmak igin tzerlerine diseni
yapmalidir. Calisanlarimiz, bu kurallarin kapsamadigi durum ve sartlarda, 6zen ve baglhk
esasina gore hareket etmelidir. Etik Kurallar; isbu dokiimanda 3 ana baslk altinda
sunulmustur:

e Cikar Catismalari

e Paydagslarla Olan iligkiler

e Bilgi Akisl

3. TANIM ve KISALTMALAR

Bu boliimde politikada gecen 6zel terim ve deyimler, kavramlar, kisaltmalar kisaca aciklanir.

3.1. Enerji Holding: Enerji Holding A.S.

3.2. Enerji Holding Grubu: Enerji Holding A.S. ve bagli ortaklik, istirak ve is ortakliklaridir.
3.3. Ust Yonetim: Enerji Holding icra Kurulu, icra Kurulu Baskani, C Level Yéneticileri
(istirakler icin bu seviye bulunmamasi halinde Genel Miidiirii) belirten tanimdir.

3.4. Dokliiman: Enerji Holding politika, yonetmelik, prosediir ve is siireglerinin yazih ve ilgili
calisanlarin erisimine agik bir sekilde olusturulmus prosedir ve benzeri diger her tirli
yazili metindir.

3.5. Calisan: Enerji Holding Personelini ifade eder.

3.6. Hizmet Saglayicisi: Enerji Holding’in hizmet aldigi ve/veya verdigi sirket (tedarikgi,
taseron, misteri vb.) personelini ifade eder.

4. ROL ve SORUMLULUKLAR

4.1.Y6énetim Kurulu

Yonetim Kurulu, Politika’ya, kural ve dizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim,
inceleme ve yaptirim mekanizmalarini belirlemesi ve igletmesininin Ust gdzetiminden
sorumludur.



4.2.icra Kurulu
Etik ilke ve Davranis Kurallar icra Kurulu tarafindan onaylanmistir. isbu politikanin
hazirlanmasi, gelistirilmesi, gincellenmesi ve yiiriitiilmesinden icra Kurulu sorumludur.

a. Galisanlarin Politika esaslarina uyumlarinin saglanmasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasindan,

b. Politikaya aykiri hususlarin incelenmesi amaciyla konularin i¢ Denetim Bélimii’'ne
bildirilmesinden,

c. Dis hizmet alinan firmalar ile is ortaklarinin Politika’ya uyumu igin gerekli tedbirlerin
alinmasindan sorumludur.

4.3. Enerji Holding Grubu Calisanlari
Tim Enerji Holding Grubu g¢alisanlari,

a. Enerji Holding Grubu politika, yoénetmelik ve prosedirlerlerine bagh kalinmasi,
bunlara uyum saglanmasi,

b. Yururlikteki mevzuata uyumlu galigilmasi,

c. Politika’ya aykiri bir davranis, faaliyet ya da uygulama ile karsilasiimasi durumunda
i¢ Denetim B&limii’ne bildirim yapilmasi ile sorumludur.

4.4.Dis Hizmet Alinan Firmalar ve is Ortaklari

Dis hizmet alinan firmalarin ve is ortaklarinin, Politika esaslarina ve ilgili diger
dizenlemelere uyum saglamasi zorunludur ve bunlara uymayan kisi ve/veya kuruluslar ile
¢alismalar sonlandirilir.

UYGULAMA ESASLARI

5.1. Cikar Catismalari
Gikar c¢atismalari ve bunlarin yonetimi konusundaki temel prensiplere asagida yer
verilmigtir.

e Calisanlarimiz kurumdaki gorev ve yetkilerini higbir sekilde kisisel ve 6zel gikar
saglamak Uzere kendilerinin, ailelerinin veya 3. kisilerin yararina kullanamazlar.

e Calisanlarimiz, sirket isleri ile ilgili dogrudan veya dolayli hediye kabul edemez,
menfaat saglayamaz ve sirketin is iliskisinde oldugu kisi veya firmalardan borg
kabul edemez.

e (Cahsanlarimiz, Uglincl kisilere ve kuruluslara, tarafsizliklarini, karar ve
davraniglarini etkileyecek hediyeler veremez, menfaatler saglayamaz.

e Sirketin kaynaklari ve olanaklari, siyasi faaliyetleri desteklemek amaciyla
kullanilamaz, sirket dahilinde siyasi faaliyet yirutilemez, siyasi partilere veya



adaylarina bagis yapilamaz ve siyasi kampanyalara destek verilemez. Yukarida
sayllan maddelere dair detaylar asagida sunulmustur.

5.1.1. Verilebilecek Hediyeler
is iliskisi icerisinde olunan taraflara verilecek hediyelerin, bu dokiimanda belirtilen
kurallara uygun oldugundan emin olunmalidir. Bu dogrultuda verilecek hediyeler igin
asagidaki kurallar belirlenmigstir.

¢ Bu konudaki temel kural, herhangi bir miktarda parasal 6deme veya paraya kolay
cevrilebilir hediye verilmemesidir. Ancak gelenek ve géreneklerimize uygun bir
sekilde, 6zel veya genel kutlamalar nedeniyle (digln, nisan, dogumgini v.s.)
¢alisanlarimizin stati ve konumuna uygun bigimde verebilecegi hediyeler bu
kapsam disindadir.

e Verilen hediyenin degeri, 500,-TL’nin (izerinde olamaz. istisnai durumlar igin
Bolimdin en st Yoneticisinin onayi gerekir.

e Verilen hediyelerin, kurumun iginde yer aldigi herhangi bir is, anlasma, blirokratik
islem ile ilgili karsi tarafin tarafsizligini, karar ve davranisini etkileme amacini
tasimamasi gerekmektedir.

5.1.2. Kabul Edilebilecek Hediyeler

Galisanlarimiz, kurum ile is yapan 3. Kisilerden higbir sekilde kisisel bir 6deme veya
hediye talep ve bu anlami doguran davranislarda bulunamazlar. Dirustlik ve iyi niyet
anlayisi gergevesinde kalmak kaydiyla hediyelerin kabulu ancak asagidaki kurallar
cercevesinde sz konusu olabilir.

e Calisanlarimiz higbir sekilde ve miktarda parasal 6deme kabul edemez. Paraya
kolay cevrilebilen (hediye ceki v.s.) araclar da buna dahildir.

e Parasal 6deme seklinde olmayan hediyelerin degeri 500,-TL'yi agmamak ve
kurumu ilgilendiren higbir is ve anlagsmayla baglantili olmamak ve galisanlarimizi bu
konularda etkilemek igin verilmedigi agik olmak kaydiyla kabul edilebilir.

e Degeri 500,-TL’yi asan nakit disi hediye teklifi veya sunumlari ile karsilagiimasi
durumunda, ¢alisanin s6z konusu teklifi kabul etmemesi esastir. Ancak istisnai
olarak, gikar gatismasina yol agmayacak sekilde ve bir sebeple sunulan hediye
teklifiyle karsilasilmasi durumunda, Yénetimin yazili onayiyla bu tiir hediyelerin
kabulu de s6z konusu olabilir. Yazili onaylar, c¢alisilan bdélimin en Ust
yoneticisinden alinir. Hediyenin kabul edilebilecegine dair alinan onaylar, izni alan
tarafta muhafaza edilmelidir.



5.1.3. Kamu Gorevlilerine Verilecek Hediyeler

Herhangi bir Kamu Gorevlisine veya calisanina hediye verilmek istendiginde,
Basbakanhk Etik Kurulu’nun http://www.etik.gov.tr web adresinde yer alan bu
konudaki giincel kararina uygun hareket edilmelidir.

5.1.4. is Yemekleri

Yemek davetinde bulunulmasi ya da katiinmasinda davetin amacina uygun olmasina
dikkat edilmelidir. Prensip olarak is yemegi olarak yapilan bir davetin is yemegi
konseptine ve katilimcilarin konumuna uygun bir yerde olmasi esastir.

5.1.5. Siyasi igerikli Faaliyetler

Enerji Holding, ¢calisanlarinin siyasal etkinliklere bireysel olarak katilma hakkina saygi
gosterir ancak siyasal etkinliklere katilanlar, sirketi temsil etmediklerini agiklikla ortaya
koymalidirlar.  Siyasal etkinliklerde yer alan ¢alisanlarimizdan asagidakiler
beklenmektedir:

e Hicbir sekilde Sirketi temsil etmiyor oldugu gergegini agik¢a ortaya koymak.

e Kisisel siyasal etkinlikleri yerine getirmede ya da desteklemede Sirket
kaynaklarinin kullanimindan (Sirket siresi, telefonlar, kagit, e-posta ve diger
varliklar dahil olmak tzere) kesinlikle kaginmak.

5.1.6. Ekls

Kurum calisanlari gerek is gilinlerinde, hafta tatilinde, ulusal bayram ve genel tatil
glnlerinde ve gerekse de yillik Gcretli izin glinlerinde Ucret karsihg ikinci bir iste
¢alisamazlar. Kaltir, sanat veya bilimsel calismalar suretiyle telif hakki karsiligi yapilan
calismalar icin insan Kaynaklari B&limii’ne bilgi verilir.

Ayrica Calisanlarimiz, kendilerine Ucret 6denmesini gerektirecek danismanlik veya
benzeri bir pozisyon teklifi s6z konusu oldugunda ya da bir sirkette, yonetiminde s6z
sahibi olacak diizeyde dogrudan veya dolayli pay sahibi olmasi halinde icra Kurulu
Baskani’nin yazili onayini almalidirlar.

Ote yandan, ¢alisanlarimiz kurumdaki gérev ve sorumluluklarini aksatmayacak sekilde
gonilli (kanuni yollarla kurulmus yardim kuruluslar, dernekler veya sivil toplum
orgutleri vb.) faaliyetlerde bulunabilirler. Ancak bu faaliyet sirasinda Kurumsal unvan
ve konum kullanilamaz.

5.1.7. Kisisel Yatinnmlar

CGalisanlarimiz kisisel yatirirmlarini yonlendirirken, kurumdaki gérev ve sorumluluklari
ile olasi herhangi bir ¢ikar gatismasi yaratacak firmalarin paylari veya diger yatirim
araglari ile kisisel yatirrm yapamazlar.



5.2.Paydaslarla iliskiler

Galisanlarin; birbirleri, is ortaklari, musteriler, tedarikgiler vb. paydaslar ile iliskileri
konusunda dikkate almalari gereken temel prensiplere asagida yer verilmistir.

e Musteriler, tedarikgiler ve sirketin is iliskisinde oldugu diger kisi ve kurumlarla
iliskilerde, durustlik, gtiven, tutarlilik, profesyonellik, uzun streli iliski ve karsilikh
menfaatlere saygi ilkeleri gozetilir.

e Hizmet ve drlnlerde; Ustlin kalite, musteri ihtiyag ve beklentilerinin tam
anlamiyla karsilanmasi hedeflenir.

e Rakip Urlnler kétilenmez ve yaniltici reklam yapilmaz.

e insan Kaynaklari Yénetimi'nde; irk, etnik kéken, milliyet, din ve cinsiyet ayrimi
yapilmaz, esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanir, lcretlendirme ve terfide
performans ve verimlilik esas alinir ve “agik kapi politikasi” izlenir.

e is yerinde, calisanlara giivenli ve saglikh bir calisma ortami ve kariyerlerini
gelistirme imkani saglanir.

e Cevrenin ve dogal hayatin korunmasi, tiiketici haklari ve kamu saghgi konularinda
duyarli olunur ve bu konulardaki diizenlemelere uyulur.

e Bilinen veya sliphelenilen kural ihlalleri, herhangi kisisel bir nlem almadan 6nce
Boliim Ydneticisi veya insan Kaynaklari Yénetimi’nin dikkatine sunulmalidir.

e Calisanlar tarafindan; is ortamina uygun, sade ve sik olunmali, kurumun ciddiyeti
ile bagdasmayan, belirli siyasi ifade eden giysiler giymekten mutlak suretle
kaginilmalidir.

e Calisanlar isle ilgili kararlarda; bireysel ve ailevi kaygilar yerine 6ncelikle sadece
sirketin ¢ikarlarini gdzetir. Bununla birlikte; karar alma asamasinda bir belirsizlik
durumuyla karsilasilmasi durumunda 6ncelikle kamu menfaati gozetilmelidir.

e Calisanlar; sirket harcamalarina azami 6zeni géstererek, tasarruf ve maliyet bilinci
icinde hareket eder. Calisanlar ayrica, sirket varliklarinin korunmasi igin azami
gayreti sarf ederler.

e Cahlsanlar agikga yetkilendiriimedikge sirketi taahhit altinda birakacak bir
davranista ve beyanda bulunamaz.

o Sirket faaliyetleri; yirirlikteki mevzuat, sirket esas s6zlesmesi, i¢ diizenlemeler
ve olusturulan politikalar esas alinarak yurdtulir. Resmi makamlardan gelen bilgi
taleplerinde belirtilen zaman ve diger kisitlamalara uyulur.

e Calisanlar gorevlerini; esitlikgi, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu sekilde yaratar.
e Calisanlar arasindaki iliskilerde, karsilikl saygi, gliven ve isbirligi anlayisi esastir.
e Sirketin saygin imajinin korunmasi ve gelistirilmesi igin tim ¢alisanlar Gzerlerine
disen sorumluluklari yerine getirir. Bu gergevede, tim calisanlar kigisel hal ve
davraniglarinin, yarirlikteki mevzuat ve genel ahlak kurallari gergevesinde
olmasina 6zen gosterir.



e Sirket, sosyal sorumluluklarina karsi duyarh olur. Cevreye, tiiketiciye, kamu
saghgina iliskin dizenlemelere uyar. Sirket, uluslararasi gegerlilige sahip insan
haklarina destek olur ve saygi gosterir. irtikap ve riisvet de dahil olmak lizere
yolsuzlugun her tirlislyle miicadele eder.

5.2.1. iletisim
Musterilerimizle veya diger kurumlarla kurulan iletisimde verilen bilgilerin yanlis,
yaniltici ve abartili olmasindan mutlak surette kaginilmalidir.

5.2.2. Medya Arastirmalari ve Roportaj Talepleri
Calisanlar, icra Kurulu Bagkani veya Yénetim Kurulu Baskani’nin izni olmadan kurumla
ilgili konularda, yazili, s6zli, gérsel basina higbir agiklama yapamaz.

Kongre, konferans, seminer gibi baskalari tarafindan tertip edilen toplantilarda
konusulmasi, teblig sunulmasi veya panelist olunmasi galisilan bdlimin en Ust
yoneticisinin yazili onayi gerekir. Keza onaysiz olarak kurumdaki unvanlar kullanilarak,
makale, yazi, resim hazirlanamaz.

5.2.3. Fiyatlama

Kurumun sundugu tim urin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda; ¢alisanlarimiz kurum
ici diizenlemelere ve bu konuyla ilgili yasal zorunluluklara uymakla ytukiamladdrler.
Fiyatlama konusunda; bu dokiimanda belirtilen kurallara uyum ve kurumun itibari esas
ahnir.

5.2.4. Misteri Sikayetleri

Musterilerimizin kurum Uriin ve hizmetleri ile ilgili her tirlG sikayetleri, hizli ve dogru
bir sekilde ¢6ziimlenmesi igin gereken yerlere yénlendirilmelidir. Kurumun sayginhgini
etkileyebilecek derecede ciddi ve olagan disi her tirli sikayet gecikmeksizin ilgili
Bolim Yoneticileri aracihgiyla icra Kurulu’na iletilmelidir.

5.2.5. Paydaslarla ilgili Yasal Talepler
Yetkili makamlar tarafindan paydaslarimiza yonelik olarak istenilen belge ve bilgiler
ancak Hukuk Musavirligi onayi dahilinde verilebilir.

5.2.6. Rekabet Yasalarina Aykiri islemler

Galisanlarimiz higbir kosulda rakiplerle piyasada hakim durum yaratabilecek veya
fiyatlama ve pazarlama politikalarini etkileyebilecek, rekabet diizenlemelerini ihlal
edebilecek davranig anlagsmalar iginde yer alamaz. Belirsizlik olmasi halinde Hukuk
Musavirligi’'nden goris alinarak hareket edilir.



5.2.7. Hukuki Konular

Calisanlarimizin, hangi sebeple olursa olsun (tanik olarak dinlenmek Uzere veya sanik
veya supheli sifati ile ), herhangi bir cezai veya idari sorusturmaya dahil olmalari,
gozaltina alinmalari, tutuklanmalari, sorgulamaya alinmalari veya mahkum edilmeleri
halinde derhal Yéneticilerini ve insan Kaynaklari Yoénetimi’'ni yazili veya bunun
mimkiin olmadigi hallerde sézlii olarak bilgilendirmeleri gerekmektedir. insan
Kaynaklari Yonetimi, Hukuk Musavirligi’'ni bilgilendirir ve Hukuk Mdusavirligi’nin
yonlendirmesi ¢ergevesinde gereken hallerde Avukat destegi almalari saglanir.

5.3. Bilgi Akisi

5.3.1. Bilgi Giivenligi
Kuruma ait her tiirlt bilgiler gizlilik esasina tabi olup, bu bilgilerin 3. kisilere aktariimasi
ve ticaretinin yapilmasi yasaktir. Bu kapsamda;
e Sirketin her turli bilgisi ile galisanlarin kisisel bilgileri ve misteri ve is ortaklarina
ait bilgiler gizli tutulur.
e Calisanlar, sirket hakkindaki gizli ve kamuya agik olmayan bilgileri agiklayamaz,
kendileri ve bagkalari lehine kullanamaz.
e Telif hakki, ticari marka, ticari sir ve patent ile ilgili sinirlandirmalara dikkat edilir.
e Sirketin musterileri ile ilgili bilgiler kisisel verilerin korunmasi kapsaminda gizli
tutulur. Yetkili makamlarin yazili emri disinda Gglncu kisilere kesinlikle verilmez.

5.3.2. Kuruma Ait Bilgiler

Kuruma ait 6zel ticari sirlar, mali bilgiler, misteri-galisan bilgileri ve ¢alisilan slire iginde
edinilen tim bilgiler, materyaller, programlar ve doklimanlar, bilgisayar ve
telekomiinikasyon sistemleri, hardware/software ve tum diger diizenleme ve
uygulamalar ile galisanlarin kurumdaki ¢alisma sureleri igerisinde yapmis olduklari tim
isler, anlasmalar ve gelistirdikleri Grlinler gizlidir ve kurumun milkiyeti altindadir.
Ylratilen galismalarda edinilen 3. kisilere dair bilgiler de bu kapsamdadir.

Bu tiir dokiiman, kisisel ve 6zel gikarlar igin veya uguncu kisiler, kurum ve kuruluslar
yararina, kurumda c¢alisilan siire iginde veya isten ayrildiktan sonra kullaniimasi
kesinlikle yasaktir. Buluslarin patent hakki kuruma aittir.

5.3.3. Bilgi Ticareti Yasagi

Kuruma, musterilerine veya islemlerine ait her tirli kamuya duyurulmamis veya gizli
bilgiye sahip olan g¢alisanlarimizin bu bilgileri pay dahil her tirli sermaye piyasasi
araglari, mali enstrimanlarin alim satiminda kullanarak kisisel ¢ikar saglamalari veya
bu bilgileri 3. kisilere aktarmalari ile 3. kisilere menfaat saglamalari mutlak suretle
yasaklanmistir.



5.3.4. Bilgi Sistemleri

Hangi amagla (kisisel veya isle ilgili) olursa olsun kurumda gelistirilen veya disaridan
satin alinan higbir software vyetkisiz ve izinsiz olarak kullanilamaz, 3. Kkisilere
kullandirilamaz ve kopyalanamaz.

5.3.5. Elektronik veya Diger Bilgilerin Gizliligi

Galisanlarimizin  kisisel ve 6zel niteligi olan bilgileri hazirlamak, saklamak veya
gondermek icin kurumun ekipman, sistem veya eposta sistemini kullanmamalari
esastir. Ancak, kullanilmasi durumunda kisisel bilgilerinin gizliliginden feragat etmis
sayllacaklar ve kurumun denetim ve glvenliginden sorumlu galisanlar, bu tur bilgileri
inceleme hakkina sahip olacaklardir.

5.3.6. Diger
Yukaridakiler harici olup Bilgi Glivenligi Politikasi’nda detaylandirilan her tirla bilgi
givenligi ihlali Etik ilke ve Davranis Kurallari’na aykirilik olarak degerlendirilecektir.

6. UYGULAMA

Calisanlarimizdan; Etik ilke ve Davranis Kurallari kapsaminda belirtilen ilkelere 6zen
gostermeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda;

e isbu dokiimanda belirtilen kurallari ihlal edenler hakkinda; is Kanunu, ilgili diger
mevzuat ve i¢ politika, yonetmelik, prosedir hiikiimleri dogrultusunda hareket
edilir.

e Herhangi bir kural ihlalini bilen ancak bu konuda Béliim Yéneticisi’ne ve/veya icra
Kurulu’na bilgi vermeyen personel, ihlali gergeklestiren personel ile ayni gergevede
degerlendirilir.



